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Приложение 2 

к приказу Управления социальной 

защиты населения по г. Пыть-Яху 

от «26» августа 2021 № 183-О  

  

Техническое задание 

на предоставление социальных услуг в сфере социального обслуживания 

в полустационарной форме  

(Услуга «Социальное такси) 
 

№ 

п/п 

Параметры требований 

к услугам 

 

Требования к услугам, указываемые Заказчиком 
 

1. 

 

Состав закупаемых 

услуг 
Перевозка получателей социальных услуг, проживающих на территории муниципального 

образования городской округ Пыть-Ях.  

Категория граждан, имеющих право на получение услуги социального такси: 

- инвалиды с ограниченными возможностями к самостоятельному передвижению, не имеющие 

совместно проживающих трудоспособных детей  и (или) супругов; 

- инвалиды-колясочники, инвалиды по зрению 1 группы; 

- граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), ограниченные в 

передвижении и не имеющие совместно проживающих трудоспособных детей  и (или) супругов; 

- инвалиды и ветераны Великой Отечественной войны; 

- дети-инвалиды, имеющие ограниченные способности к самостоятельному передвижению; 

- многодетные матери (отцы) при перевозке не менее двух детей в возрасте до пяти лет 

одновременно 

Ограниченная способность к самостоятельному передвижению предполагает нуждаемость при 

передвижении в помощи других лиц и (лиц) в использовании технических средств реабилитации. 

Услуги социального такси включают: 

- доставку получателей  социальных услуг и сопровождающих их лиц (не более двух 

сопровождающих) к социально значимым объектам и обратно; 

- оказание помощи получателям социальных услуг при посадке и высадке в транспортное средство 
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при отсутствии сопровождающего; 

- оказание помощи получателям социальных услуг в межэтажной транспортировке по месту 

жительства в домах, не оборудованных лифтом; 

- сопровождение получателя социальных услуг от транспортного средства до нужного объекта и 

обратно, оказание помощи при подъеме (спуске) по пандусу и (или) лестнице при отсутствии 

сопровождающего 

2. Место оказания услуг В территориальных границах муниципального образования городской округ Пыть-Ях  

3. Маршрут следования 

 

 

Услуги социального такси предоставляются получателям социальных услуг для проезда к 

социально значимым объектам, включенным в основной и дополнительный перечень видов 

социально значимых объектов (приложение 1,2 к техническому заданию)  

4. График оказания 

услуг 

Услуги социального такси оказываются в рабочие дни по заказам получателей социальных услуг  

5. Цели использования 

результатов услуг 

(назначение) 

Перевозка получателей социальных услуг на территории муниципального образования городской 

округ Пыть-Ях 

6. Требования к 

оказанию услуг 

Услуги социального такси оказываются на автомобильном транспортном средстве, с года выпуска 

которого прошло не более 10 лет, в технически исправном состоянии, который соответствует по 

назначению и конструкции техническим требованиям к перевозке пассажиров: 

- оснащен ремнями безопасности, крепежами для колясок, аппарелями или подъемниками для 

обеспечения перевоза граждан, имеющих ограниченные способности к передвижению; 

- оснащен в установленном порядке тахографом, а также аппаратурой спутниковой навигации 

ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS. 

- левостороннее рулевое управление. 

По своему техническому состоянию автомобильный транспорт должен отвечать требованиям 

основных положений по допуску транспортных средств к эксплуатации. 

Поставщик социальных услуг обеспечивает: 

- прохождение предрейсового и послерейсового медицинского осмотра водителей транспортного 

средства в порядке, установленном Министерством здравоохранения Российской Федерации и по 

требованию заказчика предоставляет сведения о прохождении медицинского осмотра; 
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- прохождение предрейсового инструктажа водителей по безопасности получателей социальных 

услуг; 

- проведение предрейсового контроля технического состояния транспортных средств с 

соответствующими отметками в путевом листе; 

- наличие квалифицированного и аттестованного специалиста в области обеспечения безопасности 

дорожного движения; 

- наличие производственной базы для проведения технического и текущего ремонта транспортных 

средств; 

- водителем, имеющим удостоверение соответствующей категории в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, и  у которого отсутствуют административные 

правонарушения в области дорожного движения, за которые предусмотрено административное 

наказание в виде лишения права управления транспортным средством либо административный 

арест, в течение последнего года. 

- наличие свидетельства о регистрации на каждое автотранспортное средство; 

- надлежащее санитарное состояние автотранспортного средства (в чистом виде, в том числе с 

чистым салоном); 

- наличие действующего полиса ОСАГО на каждое автотранспортное средство; 

- технически исправное состояние каждого транспортного средства, подтвержденное действующим 

талоном технического осмотра 
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7. Порядок 

(последовательность) 

оказания услуг 

Услуги социального такси предоставляются получателям социальных услуг по их предварительным 

заказам при наличии договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между 

Поставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг (или его законным 

представителем), на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг, 

выданной Управлением социальной защиты населения          по г. Пыть-Яху Департамента 

социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 

Поставщик социальных услуг осуществляет прием заказов непосредственно или по телефону, 

электронной почте за 2 дня до предоставления услуги.  

Прием заказов непосредственно поставщиком социальных услуг осуществляется при предъявлении 

получателем социальных услуг документа, удостоверяющего личность. 

При приеме заказа  по телефону поставщик социальных услуг сверяет полученную информацию от 

получателя социальных услуг со сведениями, указанными в договоре о предоставлении социальных 

услуг. 

Заказы по электронной почте осуществляются по форме, утвержденной Департаментом 

социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 

В день исполнения заказа поставщик социальных услуг по телефону сообщает получателю 

социальных услуг время прибытия автомобиля к месту подачи. 

Получатель социальных услуг и сопровождающие его лица обязаны: 
- в назначенное время быть готовыми к началу транспортировки; 
- предъявить Поставщику социальных услуг документы, удостоверяющие личность; 
- оплатить водителю по квитанции стоимость услуги; 
- соблюдать чистоту в салоне автотранспортного средства, не допускать порчи имущества; 
- в случае отказа от поездки сообщить об этом Поставщику социальных услуг не менее чем за час 
до назначенного времени 

Максимальная продолжительность одной поездки с учетом вынужденного простоя не должна 

превышать 2 часов. Отсчет времени производится с момента подачи автотранспортного средства 

поставщика социальных услуг к месту посадки получателя социальных услуг. Одной поездкой 

считается доставка получателя социальных услуг к социально значимому объекту и обратно. 

Получатели социальный услуг могут осуществить двенадцать поездок в месяц в места, 

предусмотренные в основном перечне, и восемь поездок в месяц в места, указанные в 

дополнительном перечне.  
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 Перенос и суммирование неиспользованных поездок в текущем месяце на следующий месяц не 

производится. 
Получателю социальных услуг может быть отказано в предоставлении социальной услуги в 
следующих случаях: 
- отсутствие оснований, права для предоставления социальной услуги; 
- представление получателем социальных услуг неполных и (или) недостоверных сведений; 
- нахождение получателя социальных услуг в состоянии алкогольного (токсического, 
наркотического) опьянения; 
- при наличии тяжелой формы психического расстройства в стадии обострения, инфекционных 
заболеваний, требующих нахождения на карантине, активной формы туберкулеза. 
Услуга не предоставляется, если не установлена правомерность ее получения (отсутствие у 
гражданина документа, удостоверяющего его личность) 

8. Требования к качеству 

и безопасности 

оказываемых услуг 

 
 

 

Услуги должны соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской 

Федерации: 

- Федеральным законом Российской Федерации от 10.12.1995 № 196-ФЗ « О безопасности 

дорожного движения»; 

- Федеральным законом Российской Федерации от 01.07.2011 № 170-ФЗ «О техническом осмотре 

транспортных средств и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации»; 

- Федеральным законом от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств»; 

- Федеральным законом от 28.12.2013 № 395-ФЗ (ред. от 13.07.2015) "О Государственной 

автоматизированной информационной системе "ЭРА-ГЛОНАСС";  

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 «О правилах 

дорожного движения» («Основными положениями по допуску транспортных средств к 

эксплуатации и обязанности должностных лиц по обеспечению безопасности дорожного 

движения»); 

- ГОСТ Р 51709-2001 «Автотранспортные средства. Требования к техническому состоянию по 

условиям безопасности движения»; 
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- Приказом Минтранса Российской Федерации от 20.08.2004 № 15 «Об утверждении Положения об 

особенностях режима рабочего времени и времени отдыха водителей автомобилей»; 

- Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 28.05.2009 № 

131-п «О порядке и условиях предоставления социальных услуг службой «Социальное такси» 

организацией социального обслуживания  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» 

- Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ (ред. от 11.06.2021) "Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации" 
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